PLANUL DE ADMINISTRARE — COMPONENTA DE MANAGEMENT

Elaborat de citre ANCA CRINA TODESCU, Director General al S.C. SOPA

SELIMBAR SRL si care urmeaz3 a fi aplicat pe perioada mandatulyj sau (2022-
2026)

Introducere

Planul de Management al S.C. SOPA-SELIMBAR SRL, denumiti in continuare
»» Societatea”, ca parte a Planului de Administrare prezentat de catre Consiliul de
Administratie si aprobat de citre Autoritatea Tutelars, cuprinde intreaga
strategie de management a Societatii pentru urmitorii 4 anj si are ca scop
indeplinirea misiunii Societitii, a obiectivelor si criteriilor de performantd, asa
cum sunt ele prevazute in Scrisoarea de Asteptari a Autoritatii Tutelare si in
Planul de Administrare ( componenta de Administrare)

Prin acest Plan voi prezenta cele maj eficiente metode si tehnici de management,
care sa corespunda specificului activitatii S.C. SOPA-SELIMBAR SRL,
cuantificarea masurilor ce urmeazi a fi aplicate prin strategia de management si
modul de implementarea a acestora, atfel incat sa influenteze pozitiv activitatea
Societatii in perioada mandatuluyi.

Astazi, o societate comerciald nu mai poate fi condusa doar prin masuri
administrative. Pe lang3 pregatirea profesionali si experienta practica a
directorului, pentru a putea conduce Societatea n mod eficient, acesta trebuie sa
dispuna de si de abilititi psiho-pedagogice si comportamentale, de viziune, de
calitdti precum talent, curaj si determinare, care si-i permita sa elaboreze si sa
puna in practica strategii performante. S.C. SOPA-SELIMBAR SRL, chiar daca
este, n principal, un prestator de servicii publice, activitatea sa trebuie si fie una
eficienta, iar managementul, unul competitiv.

Planul strategic pentru Societate presupune un sistem coerent de etape si
proceduri, ce trebuie parcurse intr-o anumita succesiune. Acestea sunt:

-definirea notiunilor si conceptelor cu care se va opera in cuprinsul acestei
lucrari: eficientd, competitivitate, management, strategie, viziune, prognoza etc.



Relatia cy angajatii

Relatia cu angajatii va avea | baza urmitoarele linii directoare:

- Stabilitate i motivare — angajatii vor fi motivati s3 desfasoare o
activitate de calitate, va fi menginut un climat organizational favorabi]
performante;;

- Armonizareg intereselor — vor f1  organizate intdlniri  fntre
administrator;, Management si reprezentantii salariatilor, ori de cate ori

Se impune acest lucru, in vederea apropierii Managementului de
executie si adoptarii unor masuri operative de 3 veni in Intdmpinarea
nevoilor exprimate de catre angajati.

Implementareg Planului de Management

Politica manageriald a Directorulyi General pentry urmatorii patru ani are in
vedere urmitoarele componente:

-indicatori de performangé financiari: flyx de numerar, cost, datorie,
investitii, profitabilitate, venityri » politica privind dividendele,

-indicatori de performanti nonfinanciari: politici sociale, calitate
servicii/produse, acoperire servicii/produse, productivitatea activelor,
satisfacerea clientilor, capacitatea angajatilor,

Componenta privind eficienta activitatii — in decursul mandatului sau, Directory]
General 1si propune ca toate activititile ce fac obiecty] Societatii sa devina
functionale si eficiente,



- Servicii de curatenie sj intretinere

- Intretinere a strazilor

- intretinere a bunurior de pe domeniul public
- intretinere a spatiilor verzi, alej si parcuri
2. Administrarea de piete si targuri

3. Activititi de alimentatie pentry evenimente si alte servicii de
alimentatie

4. Activitati generale de curitenie a cladirilor.

Toate aceste activitati, mentionate mai sus vor fj atribuite societatii 1n

baza unor contracte de concesiune, conform Legi 98/2016 art.31
aliniatul(1).

Obiectivele pe care Directorul Genera] Is1 propune si [e atingd in
exercitiul mandatului siy se pot detalia astfel:

OBIECTIVE GENERALE:;

- Ridicarea calitatii serviciilor prestate si diversificarea serviciilor oferite
cetatenilor comunei

- Transparentizarea fluxurilor de comunicare

- Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipa,

- Asigurarea accesului la instruire a tuturor angajatilor, in raport cuy pregitirea
necesara posturilor, a responsabilitatilor si cerintele posturilor.

- Asigurarea capacitatii interne de instruire

- Introducerea unor metode de formare bazate pe informatizarea si tehnologia
comunicatiilor si responsabilizare individuals.

- Derularea unor campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor
cu privire la misiunea si obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecirui
angajat in organizatie, importanta resurselor umane in. O.I'J;in.erea rezultatelor
propuse, precum si la asteptarile angajatorului de la angajatii sai.



- Revizuirea periodici a sistemuly; de evaluare a performantelor individuale, in
concordants cy obiectivele si Strategiile companiej.

- Evaluarea periodici a graduly; de satisfactie a angajatilor,

- Asigurarea atractivitatij Ccompaniei ca angajator, respectiv. motivarea si
Cresterea gradului de satisfactie al angajatilor,

- Implementareg unui sistem de feécompense echitabil, bazat pe rezultatele
obtinute in urmg evaludrii individuale a performantelor.

- Asigurarea resurselor umane necesare derularii noilor procese rezultate in urmg
retehnologizarii, automatizarii gj robotizarii activititilor de productie g;
mentenant3.

. Care sunt obiectivele pe termen scurt?

pentru bunurj sj servicii, astfel ncat Societatea s3 deving operationald si
independents financiar,

2. Care sunt obiectivele pe termen lung?

3. Ce strategii se aplicd pentru realizarea obiectivelor
Strategiile propuse pentru realizarea obiectivelor pbe termen scurt gj lung
sunt bazate, in primul rand, pe competenta financiars. Pentry inceput,
modernizarea dotirilor si utilajelor proprii, crearea unej structuri de
personal supl3 si eficientd, precum $i permanenta instruire a personalului
societatii vor constityj principalele obiective strategice.
Directorul General is1 propune ca stilul siy de management s3 fie centrat
pe buget, avand in vedere urmatoarele etape:

- fundamentarea obiectivelor sub forma unor indicatori financiari, incepand
de Ia nivelul ierarhic superior si continuand cy detalierea pani la un grad
permis de posibilitatea asigurarii si prelucrarii informatiilor ;



- elaborarea bugetylyj I3 nivelul Societdtii pe centre de gestiune si pe
principalele domenii de activitate;

- Organizarea sistemulyj informational pentru elaborarea si urmarirea
bugetului;

- controlul si evaluarea riscurilor si realizarilor.

CULTURA ORGANIZATIONALA SI ETICA iN AFACERI

Elementele pe care se bazeaza cultura organizationali a Societatii sunt:
calitatea, rigoarea, disciplina, politica socials foarte generoasi, personalul
nostru fiind calificat in serviciile prestate.

Administrarea SC Sopa Selimbiar SRI pe durata mandatului Directorului
General va viza continuares demersurilor de modernizare s1 retehnologizare a
Societatii, in vederea furnizarii unor servicii de calitate superioars pentru

In continuare vor fi prezentate o serie de principii si directii strategice de
actiune, corelate cu Strategia de Dezvoltare 2 Societatii si cu programul
managerial al membrilor Consiliulyj de Administratie, prin care se va asigura
integrarea instrumentaruly; managerial specific guvernantei corporative in
practicile manageriale curente g nivelul societatii.

Relatia cu cetitenii
Relatia cu cetatenii va avea la bazz urmatoarele linii directoare:

- Calitatea serviciilor prestate

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale

- Solutionarea prompta a reclamatiilor - se vor realiza Imbunatatiri
succesive ale valorilor tints aferente indicatorilor de performanta, ce vizeazi
interactiunea cu cetatenil, utilizand sistemul de evaluare a performantelor ca
parghie coercitivd pentru angajatii care nu depun eforturi 1in directia
imbunatatirii relatiei cy cetatenii;

- Congtientizare si implicare - se va elabora o politica integrata de_
atragere de noi colaboratori in reteaua de furnizare a serviciilor ce fac obiectul
de activitate al societatii; _

- Confidentialitate — se va elabora o politica de conﬁden;iqhtate cu

privire la protectia datelor cu caracter personal ale colaboratorilor;

- Performanta — pornind de la sistemul de evaluare a performantelor



- indentiﬁcarea, stabilirea gj detalierea politicilor generale $i specifice ale

societatii, care se vor concretiza in programul Societitii, pe anumite domenjj-
marketing, productie, serviclii, financiar, resyrse umane;

- stabilirea obiectivelor si tintelor de atins;
- persepectivele de dezvoltare;
- implementareg Strategiilor;

- evaluarea si controly] Strategiilor implementate.

Procesul de Management reprezints ansamblul fazelor prin care se determing
obiectivele, se Organizeaza activitatea s1 se antreneazs personalul pentry a
participa la atingerea obiectivelor propuse.

agrement, realizarea unej infrastructyr; moderne, cy preocuparea permanents
pentru protectia mediulyi inconjurator,

locuitorii comuneli, spre creareg unor conditii de muncs adecvate pentry angajati
$1 Spre armonizarea practicilor manageriale cy principiile guvernantei
corporative,

Activitate de gospodarie comunali va inclyde toate activitatile specifice:

A

Servicii de curatenie s; intretinere, Spatii Verzi, Intretinere gj reparatii
drumuri, lucriri de dezipezire.

edilitar-gospodére§ti si actiuni specifice g serviciilor de administrare g
domeniului public $1 privat:



Componenta sociala - cresterea gradului de incredere g cetatenilor prin
asigurarea yny; transparente legate de actiunile intreprinse, precum i
preocuparea continys bentru  protejarea Sandtatii  publice prin - asigurareg
conditiilor igienico-sanitare de desfisurare 3 activitatilor comerciale si de

agrement,
Concluzij

Contractul siy de Management, devine principaluy] document Strategic al S.C.
SOPA-SELIMBAR, care  cuprinde atat principiile directoare privind
administrarea Societitii in perioada mandaty]y; sdu (2()22—2026), cat si

obiectivele fundamentale, criteriile de performants gi indicatorii de realizat,

management competitiv. pe care il va adopta, va permite  cresterea

Anca Crina Todescu
30 ianuarie 2023
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